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Komunikacni plan Mistniho akéniho planu pro ORP Jablunkov Il (dale MAP, ¢i projekt), obsahuje
ramcovy prehled jednotlivych cilovych skupin projektu a prehled nastroju, které jsou pro realizaci a
fizeni mistniho akéniho planu potfebné a vyuZivané ke komunikaci a osloveni viech partner(ll projektu,
dotcené verejnosti, cilovych skupin i dalSich zapojenych aktér(.

Komunikacni plan je jednou z povinnych podaktivit Rozvoje a aktualizace MAP a jeho tvorba je
zpracovana v souladu s Postupy MAP I, Metodika tvorby mistnich akénich plant v oblasti vzdélavani,
priloha €. 3 vyzvy MAP II, vydanymi MSMT. Komunikaéni plan navazuje na jiz zpracovanou Komunikaéni
strategii — pravidla pro zapojeni dotéené vefejnosti — v predchozim MAP pro ORP Jablunkov.

1 Cil komunikaéniho planu

Hlavnim cilem komunikaéniho planu je zajistit informovanost vSech aktér(l a Siroké verejnosti o
jednotlivych dil¢ich vystupech spole¢ného planovani zpracovaném Strategickém ramci MAP, o pfipravé
a findIni podobé jednotlivych akénich pland a o realizaci konkrétnich aktivit, samoziejmé také sbér
namétd a pripominek. V maximalni mozné mire vyuZit dostupné komunikaéni kanaly pro prezentaci
akéniho planu, nastavit priority a cile, informovat o postupu prace na aktualizaci aktivit, které souvisi
se vzdélavanim a umoznit tak klicovym aktérim podilet se na tvorbé a aktualizaci Mistniho akéniho
planu pro ORP Jablunkov II.

V rdmci tvorby MAP pro ORP Jablunkov I, jsou identifikovany tyto cilové skupiny:

o déti a Zaci,
o pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni,
o pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pisobicich v oblasti vzdélavani nebo asisten¢nich

sluZzeb a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze,

. pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi a pracovnici
popularizujici védu a kutikularni reformu,

. rodice déti a zakd,
o vedouci pracovnici Skol a Skolskych zatizeni,
. zaméstnanci verejné spravy a zfizovatell Skol plisobicich ve vzdélavaci politice,
. ostatni vefejnost (napr. zaméstnavatelé v regionu, vy3si stupné vzdélavani — SS, VOS, VS).
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2 ZpUsoby realizace komunikacéniho planu

Konzultaéni a komunikacni proces v rdmci projektu probiha v souladu s metodikou - Postupy MAP II.
Jiz z predeslého MAP mdame celou fadu zkusenosti. Informacéni kandly se prolinaji vici cilovym
skupinam.

Uvedené cilové skupiny se mohou do tvorby MAP pro ORP Jablunkov Il zapojit ve ¢tyfech definovanych
stupnich:

2.1 Zajisténi pristupu k informacim (pasivni informovani)
Informovanost probiha prostfednictvim internetovych stranek projektu http://map.jablunkov.cz/,

FB stranek projektu — MAP Il Jablunkov (https://www.facebook.com/map.jablunkov/), mistnich médii,

propagacénich materiall a v rdémci realizace aktivit projektu. Na internetovych a FB strankach projektu
jsou prabézné prezentovany vystupy z jednotlivych jednani, aktualizovan ¢asovy harmonogram dilcich
vystupu i jednotlivych akci, umistovany fotografie z jednani. Verejnost zde maze vyplriovat dotazniky
monitorujici jeji pohled na jednotliva témata z oblasti vzdélavani. Clanky o realizaci jsou publikovany v
jablunkovském zpravodaji Jabko, ktery mési¢né vydava nositel projektu a v jinych zpravodajich obci
ORP Jablunkov. Byl zpracovdn propagacni material v podobé A3 plakdtu a umistén v prostorach
nositele projektu a partnerskych organizaci. V rdmci aktivit projektu, zejména vzdélavacich,
informacnich a tematickych setkdni, jsou Uc€astnici informovani o realizaci v ramci MAP. Je v planu
tiskovd beseda s novinafi, ktera bude navazovat na realizované aktivity ro¢niho planu a informativni
setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry.

2.1.1 Aktivni informovani

Aktivni informovani je zajisténo pro vSechny partnery projektu MAP. Zijemci tak dostdvaji
prostiednictvim elektronické komunikace veskeré vystupy projektu MAP, pozvanky na vzdélavaci akce
a pravidelné informace o milnicich projektu.

2.1.2 Oboustranna komunikace za Ucelem sbéru pripominek

Pti tvorbé klicovych vystupll projektu jsou vybrané cilové skupiny, které plsobi v pracovnich skupinach
¢i Ridicim vyboru MAP, vyzyvany k pripominkovani. Realizaéni tym je povinen vyjadFit se ke viem
doru¢enym pripominkam a zapracovat je dle poZadavk(. Veskeré vystupy jsou predkladany ke
schvaleni/neschvaleni Ridicimu vyboru MAP.

2.1.3 Pfima ucast v pracovnich organech MAP
Vybrani aktéfi, ktefi maji zajem spolupracovat, maji moznost se aktivné podilet na tvorbé MAP, a to
zejména prostfednictvim ¢lenstvi v Ridicim vyboru a pracovnich skupinéch.
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Facebook
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prabézné E-mail Pozvanky na implementacni aktivity
Webové stranky projektu
Facebook

1x ro€né Zpravodaj MAP || Realizace projektu MAP

2.2 Zapojeni jednotlivych cilovych skupin

2.2.1 Détiazaci

Cilem MAP je podpora rozvoje potencidlu osobnosti kazdého ditéte a 7aka ve véku do 15 let. Zak/dité
je koneénym ptijemcem zlepseni realizovanych v dlsledku MAP, které prispéji ke zlepSeni vysledkd
déti/zakd a zaroven ke snizovani nerovnosti mezi nimi. V ramci planovanych aktivit MAP bude
vénovana pozornost véasné péci a pfipravé a predskolnimu vzdélavani déti od tfi let tak, aby byly
pFipraveny na vstup do b&7né MS a pfi pfechodu na ZS u déti ohroZenych soc. znevyhodnénim. Diiraz
je rovnéz kladen na podporu déti a zakl ohroZenych skolnim nelspéchem. Tito Zaci mohou mit
napriklad prospéchové nebo kazerské problémy, které mohou vydustit pravé v predcasny odchod ze
systému vzdélavani.

Tato cilova skupina bude pfimo oslovovana a zapojovana do tvorby MAP a to prostfednictvim
anketnich otazek za jednotliva zvolena témata pFipravend specialné pro tuto cilovou skupinu. Zaci tak
budou moci vyjadrit své nazory a poskytnout cenné informace pracovnim skupinam pfi ovérovani jejich
zaveér( a planovani opatreni. Ankety budou pro zaky pfistupné na webovych a FB strankach projektu.
Déti a zaci se také budou Ucastnit aktivit, které MAP zrealizuje v ramci Gzemi, at uzZ se bude jednat o
rtzné konference, verejné workshopy, kulaté stoly, setkani, kurzy a seminare.
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2.2.2 Pedagogicti pracovnici

Z pohledu tvorby MAP se jednd o jednu ze stéZejnich cilovych skupin projektu, kterd se pfimo podili na
kvalité vzdélavani v Uzemi, pGsobi na déti a Zaky, komunikuje s jejich rodici. V rdmci pripravné faze
7adosti o podporu byli osloveni zfizovatelé a feditelé ZS/MS na Gzemi ORP Jablunkov. Viechny tyto
subjekty souhlasily se zapojenim do tvorby Mistniho akéniho planu pro ORP Jablunkov II. V dalsi fazi
byli osloveni pedagogicti pracovnici téchto MS/ZS s ndvrhem zac¢lenéni se do Ridiciho vyboru, nebo do
nékteré z pracovnich skupin. Pedagogové ZS/MS se v ramci tvorby MAP pro ORP Jablunkov Il budou
Ucastnit celé rfady workshopd, kulatych stold, kurzli vzdélavani pedagogickych pracovnikd, setkani k
vymeéné zkusenosti. Jsou rovnéz zapojeni do procesu tvorby a schvalovani MAP.

Projekt MAP pro ORP Jablunkov Il usiluje o to, aby:

e pedagogové byli ochotni vice uvaZovat a diskutovat o uceni se nez o vyucovani,

e hodnoceni ma pfinaset zpétnovazebni informace vyuzitelné ucitelem i Zakem pro dalsi vyuku
a uceni,

o ucitelé/lidri chtéli pfijimat odpovédnost za budovani pozitivnich vztah( ve tfidach a dostali k
tomu potiebnou podporu,

o ucitelé/lidri si byli pti kazdém jednani védomi toho, Ze chyba ve vzdélavani neznamena selhani,
ale prileZitost k uceni se,

e ucitelé budovali pozitivni postoje Zdka ke vzdélavani a vytvareli dobré klima ve tfidach a
Skolach.

2.2.3 Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pUsobicich v oblasti vzdélavani nebo

asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze
Vzdélavani je celoZivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostiedi skoly, ale jeho stale vyznamnéjsi
¢ast predstavuje vzdélavani mimo skolu, tj. neformalni vzdélavani. Kulturu motivujici k maximalnimu
uspéchu kazdého Zaka je potieba rozvijet i ve spolupraci skol s organizacemi poskytujicimi neformalni
a zajmové vzdélavani tak, aby se vyuzil mistni potencidl pro rozsifeni ptilezitosti pro uceni se Zakl nebo
pro sdileni a vyménu dobrych zkusenosti mezi pedagogickymi a dalSimi pracovniky jednotlivych sektor(
vzdélavani.

V ramci procesu tvorby MAP budou ptizvani rovnéz pracovnici pUsobici v oblasti socidlnich,
asistencnich sluzeb, neformalniho a zajmového vzdélavani, ¢imz prispéjeme k vybudovani efektivni a
smysluplné propojenosti uvedenych oblasti. Spoluprace zfizovatelll, Skol s ostatnimi aktéry ve
vzdélavani v daném uzemi povede ke zlepSeni spoluprace v Uzemi, ¢imZ budou vyuZity mistni
mimoskolni zdroje pro rozvoj vzdélavani déti a zakd.

Tato cilova skupina bude oslovena realiza¢nim tymem s 7adosti o G¢ast v Ridicim vyboru. Dale mdze
byt tato cilova skupina aktivni v rdmci pracovnich skupin. Do procesu tvorby MAP byla pfizvana ke
spolupraci mj. Charita Jablunkov, ktera poskytuje mj. bezplatnou pravni poradnu, centrum pomoci sv.
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Rafaela nebo centrum volnocasovych aktivit, Dim déti a mladezZe v Jablunkové, méstska knihovna,
apod.

2.2.4 Pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi a pracovnici
popularizujici védu a kutikularni reformu

Pracovnici organizaci pUsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi maji moZznost se zapojit do
odborné diskuse. Je 7adouci, aby tito aktéfi pasobili v Ridicim vyboru a zaroveri byli aktivni v &innosti
pracovnich skupin. Realizaci projektu dojde k vybudovani udrzitelného systému komunikace mezi
aktéry ovliviujicimi vzdélavani v ORP Jablunkov. Pracovnici popularizujici védu a kurikularni reformu
budou osloveni v pribéhu procesu tvorby MAP. Je pfinosné, aby se odborna zakladna nachazela v
Ridicim vyboru i v pracovnich skupinach. Vhodnou aktivitou je spole¢né vyuZivéni sluzeb odbornikd
(napf. skolniho psychologa, logopeda apod.) formou mentoringu ¢i koucovani.

2.2.5 Rodice déti a zakl

Prostfednictvim zkvalitnéni a systematické koordinace vzdélavani na Uzemi ORP Jablunkov a vyméné
zkuSenosti mezi zapojenymi aktéry v oblasti vzdélavani dojde ke zkvalitnéni procesu vzdélavani.
Realizace projektu bude mit pozitivni dopad na zvyseni kvality vzdélavani déti a zak(, coZ bude mit
pozitivni dopad také na jejich rodice. Ti hraji nezastupitelnou roli v podpore potencidlu ditéte.
Planované aktivity na podporu rodiny mohou byt zaméfeny na podporu gramotnosti doma v rodiné
nebo zapojeni pedagogickych pracovniki do vzdélavani rodicd, aby byli sami schopni rozvijet
gramotnosti u svych déti. Realiza¢ni tym oslovi zastupce rodic, ktefi jsou doporuceni Skolskymi radami
nebo organizacemi sdruzujicimi rodice, aby se stali €leny Ridiciho vyboru. Tyto osoby se rovnéz mohou
aktivné ucastnit tvorby MAP prostfednictvim zapojeni do pracovnich skupin.

2.2.6 Vedouci pracovnici skol a Skolskych zafizeni

Realizaci projektu dojde k podpofe spoluprice zfizovatell, feditell Skol a ostatnich aktér(i ve
vzdélavani prostrednictvim spolecného informovani, vzdélavani, planovani partnerskych aktivit pro
feSeni mistné specifickych problému a potreb.

Tato spoluprace povede k:

e systémovému zlepseni Fizeni MS/ZS prostiednictvim zac¢lefiovani dlouhodobého planovani
jako nastroje ke kvalitnimu Fizeni skol,

e sdilenému porozumeéni cile orientace na kvalitni a inkluzivni vzdélavani,

e podpore skol se slabsimi vysledky a rozvoji potencidlu kazdého zaka,

e dostupnosti kvalitniho vzdélavani kazdého ditéte/zaka v inkluzivni skole,

e zlepSeni spoluprace v Gzemi a vyuZivani mistnich mimoskolnich zdrojli pro rozvoj vzdélavani
déti a zaka,

e vybudovani udrzitelného systému komunikace mezi aktéry ovliviiujicimi vzdélavani v ORP.
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Do realizace MAP budou MS/ZS zapojeny minimalné tim, e jim bude zasilan informaéni material,
budou aktivné informovany na spolecnych/individualnich jednanich, probéhnou konzultace apod.

Vedouci Skol a skolskych zafizeni se zapoji do celého procesu tvorby MAP. V ptipravné fazi zadatel od
zfizovateld ZS/MS a feditelt ZS/MS obdrzel souhlas s jejich zapojenim do MAP. V realizaéni fazi se
zapoji do celého procesu tvorby MAP: prostifednictvim Ucasti v tematickych setkdnich, Ucasti v
pracovnich skupindch nebo Ridicim vyboru, budou se podilet na zpracovani Strategického ramce MAP
dor. 2023, definovani investi¢nich potfeb ve $kolach. Dale se budou podilet na procesu RIZENI, ROZVO)
A AKTUALIZACE MAP.

2.2.7 Zaméstnanci verejné spravy a zfizovatell $kol plsobicich ve vzdélavaci politice

Do procesu tvorby MAP budou rovnéz pfizvani zastupci verejné zpravy, ktefi plsobi ve vzdélavaci
politice. Realizaci projektu dojde k prohloubeni spoluprace mezi zfizovateli a Skolskymi zafizenimi,
dojde ke spole¢nému definovani vize rozvoje skol. Dojde k zavedeni jednotné koncepce vzdélavaci
politiky ve vztahu k zaclefovani znevyhodnénych déti, potazmo k inkluzivnimu modelu vzdélavani,
fizeni a hodnoceni kvality vzdélavani v feSeném Uzemi. Dojde k ujasnéni metodického vedeni a vztahu
mezi zfizovatelem, Skolami a dalSimi vzdélavacimi zafizenimi na izemi ORP Jablunkov. Timto dojde ke
zvySovani kvality poskytovaného vzdélavani. Propojenost bude mit za nasledek podporu $kol ze strany
zfizovatell v tom, aby ve Skoldch mohla nadale vladnout pozitivni a pratelska atmosféra. Pro Skoly a
jejich zfizovatele bude uplatfiovana podpora spoluprace a vzajemna vymeéna zkusenosti.

Zaméstnanci vefejné spravy budou do procesu tvorby MAP zapojeni prostfednictvim Gcasti v Ridicim
vyboru nebo pracovnich skupinach. Aktivné tak budou moci ovliviiovat a zasahovat do procesu celé
tvorby MAP. Pfizvani budou také k aktivitdm spojenych s rozvojem partnerstvi v Gzemi (spolecné
setkani). Cileny na tuto skupinu budou také jednotlivé vzdélavaci aktivity, jiz se budou moci Ucastnit.
Realizaci projektu dojde k vybudovani udrzitelného systému komunikace mezi aktéry ovliviiujicimi
vzdélavani v ORP Jablunkov.

2.2.8 Ostatni vefejnost (napf. zaméstnavatelé v regionu, vy&&f stupné vzdélavani — S, VOS, VS)
PFi vytvareni koncepce vzdélavani je potreba vést dialog také s ostatni verejnosti, které se na prvni
pohled nemusi predskolni a zakladni vzdélavani primo dotykat, nicméné pro ucelené a komplexni
podklady k tvorbé MAP je potfeba i tyto subjekty oslovit a diskutovat s nimi. Jedna se napf. o vyznamné
zaméstnavatelé v regionu, ktefi vytvareji mistni trh prace a urcuji pozadavky na kompetence svych
zaméstnanc(. Déle jsou to Skoly ve vyssim stupni vzdélavani, tj. stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly,
které dokazi posoudit pripravenost zak(ll opoustéjicich zakladni vzdélavani a uUroven dosaZenych
kompetenci. Poskytnout tedy zpétnou vazbu zakladnim skoldm, urcité srovnani. Tito aktéfi byli v rdmci
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tvorby MAP ORP Jablunkov ze strany realizaéniho tymu i pracovnich skupin osloveni, aby poskytli svij
pohled na téma regionalniho vzdélavani.

Zapojeni verejnosti do planovacich procest

e informovani verejnosti v tématech identifikovanych v Uzemi

e zajisténi pristupu verejnosti k informacim a jednotlivym ¢astem dokumentu MAP na webovych
a FB strankach projektu

e aktivni informovani obc¢anl prostfednictvim mistnich zpravodaja

e sbér pripominek od obcanl ohledné priorit prostfednictvim webovych stranek projektu
(moZnost oboustranné komunikace za Gcelem sbéru pripominek, zjisténi postoje verejnosti k
dokumentu)

e informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky aj.

3 Nastroje komunikace

Pro naplnéni vySe uvedeného komunikacniho planu s jednotlivymi cilovymi skupinami je velmi nutné
védét, jakymi nastroji (prostfedky) bude tato komunikace uskuteérovana. Za ucelem kvalitniho
zpracovani jednotlivych vystupl MAP pro ORP Jablunkov Il bude realizator projektu Mésto Jablunkov
vyuzivat téchto nastroju pro efektivni komunikaci:

Seznamy a adresare aktérd — zakladnim nastrojem pro aktivni komunikaci se zastupci relevantnich
aktéru je rozsahly seznam, vytvoreny jiz v ramci realizace MAP |. V seznamu jsou uvedeny kontaktni
osoby, adresy, emaily a telefonni kontakty. Tyto adresafe slouZi pouze pro potieby realiza¢niho tymu
v ramci projektu a nebudou dale nijak Siteny ¢i zverejiiovany. Nakladani s kontaktnimi Udaji je oSetfeno
v souladu s GDPR.

Internet — webové stranky projektu MAP Jablunkov http://map.jablunkov.cz/ — zakladni nastroj
zvetejiovani informaci k jednotlivym fazim projektu. Zajemci zde naleznou veskeré informace k
jednotlivym fazim projektu (zapisy, prezencni listiny, zpravy, pozvanky, fotografie, zajimavé odkazy,
dokumenty ke staZeni atd.). Odkaz na webové stranky projektu jsou zvefejnény i na internetovych
strankach jednotlivych zapojenych aktér( (Skoly, obce, neziskové organizace, atd.).
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Socialni sit - Facebookové stranky — jsou zde zvefejfiovany informace o realizaci a aktualizaci
jednotlivych ¢asti projektu. Verejnost na tomto profilu najde pozvanky na vsechny aktivity, které budou
v ramci MAP realizovany a kterych se budou moci Ucastnit
(https://www.facebook.com/map.jablunkov/).

Dropbox — spole¢ny prostor realizaéniho tymu projektu, ktery umoziuje funkce online editace
dokumentl vice uZivatelll bez rizika konfliktl pti uklddani verzi, online kalendaf¥, online pfistupné
databdze kontaktd a zpracovanych vystupd.

Elektronicka komunikace (e-mail) — predstavuje formalni zplsob vzajemného sdileni informaci. Je
zaroven nejpouzivanéjSim nastrojem pfi komunikaci se vSemi aktéry v oblasti vzdéldvani na
Jablunkovsku. Prostfednictvim elektronické posty jsou zasilany veskeré informace o projektu,
pozvanky, dokumenty k pfipominkovani, atd. dle potfeby a dle jednotlivych cilovych skupin.

Osobni navstévy a komunikace — velmi vyznamna a cennd forma preddavani informaci v prabéhu
celého projektu tvorby MAP. Umoziiuje kvalitni sbér informaci a vyménu zkusenosti. Do této oblasti je
mozné zaradit porady realizaéniho tymu, jednani Ridiciho vyboru, setkani pracovnich skupin,
konzultace s jednotlivymi odbornymi garanty MAP, komunitni a tematickd setkani, kulaté stoly,
workshopy, besedy aj. Na zavér projektu bude realizovana konference shrnujici dosazené vystupy.

Telefonicka komunikace — dileZity nastroj pro zjisténi a preddvani informaci o projektu. Jedna se or
rychlou formu komunikace s cilovymi skupinami.

Rizené rozhovory/Dotaznikova Setfeni — vyuZiva realizaéni tym, spolu s odbornym tymem projektu.
Probéhne napf. dotaznik ke zjisténi potieb vzdélavacich zafizeni, budou realizovany i fizené rozhovory.
Dotaznikova Setfeni budou ve vétSiné pripadd realizovdna elektronickou formou pres Google
formulare.

Média — budou vyuZivana z hlediska uverejiovani tiskovych zprav, besed s novinafi aj. o aktualnim
stavu tvorby MAP a pfi konani zajimavych akci.

Zpravodaj projektu — bude zpracovavan pololetné v elektronické verzi a zverejiiovan na webovych a
facebookovych strankach projektu, pripadné bude sdilen na webovych strankach zapojenych partner(.
Zpravodaj by mél zvysit povédomi o realizaci projektu i u Siroké verejnosti.
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Verejné akce — v ramci projektu jsou planované verejné akce pro zastupce Siroké verejnosti pro
zajisténi informovanosti o projektu a také osvéty a predani znalosti z oblasti vzdélavani déti a zak(l této
cilové skupiné a to formou konferenci, verejnych workshopd, kulatych stoll atp. VSichni aktéfi jsou
zapojeni minimdlné formou informovdni a vSech aktivitdch projektu s mozZnosti Ucastnit se
pripominkovych fFizeni nékterych wvystup( projektu. Nékteré specifické aktivity sméruji pfimo
k ur¢enym cilovym skupinam — napr. workshopy &i kurzy pro pedagogické pracovniky, rodice, déti a
7aky, veFejnost, pro vedouci pracovniky gkol, €leny Ridiciho vyboru, pro €leny pracovnich skupin.

Propagacni materialy — plni publicitu, propagaci a informativni stranku projektu. Jedna se o pfedméty,
kterymi budou obdarovany déti, zaci a ostatni aktéfi, ktefi se zapoji do aktivit poradané pfi realizaci
projektu MAP. Jedna se také o plakaty projektu a pozvanky na rGzné akce poradané pti tvorbé MAP, a
které také spliuji povinnou publicitu projektu.
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